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1.RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe de Evaluacién del Plan de Desarrollo Local Concertado periodo
2021, es un documento que presenta los logros obtenidos a nivel de los seis objetivos
estratégicos y sus respectivas acciones estratégicas territoriales planteadas, que se
incluyen como anexo al final del documento.

De esta manera, en el siguiente informe se muestra el analisis de los factores que han
afectado el cumplimiento de los objetivos del plan, tanto de manera positiva como
negativa, de acuerdo a las metas esperadas en lo que comprende calidad de vida,
seguridad ciudadana que incluye Ia gestion de riesgos de desastres, la gobernabilidad
local, la movilidad urbana sostenible, la gestién urbana sostenible, el desarrollo
econdmico del distrito y la calidad del ambiente del periodo 2021.

Asimismo, se presenta las perspectivas de mejora de las intervenciones, indicando las
buenas practicas que deberfan seguir aplicandose, y aquellas que requieren mayor
atencion para el logro de los objetivos. '

Ademads, posee el anilisis de actores que operan en el distrito o intervienen
activamente en el territorio y que no solamente contribuyen con el distrito sino que
demandan sus servicios con calidad y oportunidad.

Finalmente, en las conclusiones se ha considerado el avance por objetivos al afio 2022
y las recomendaciones al final del periodo.

En los cuadros que se presentaran dentro del informe no se detalla el desarrollo de las
acciones estratégicas asi como las dreas encargadas de su desempefio, dado que el
disefio del PDLC 2017-2021, elaborado en cumplimiento del Programa de Incentivos a
la Mejora de la Gestién Municipal del afio 2016, no requirid se fije metas fisicas a nivel
de acciones estratégicas.

pa

CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS

Los objetivos estratégicos territoriales derivados de la Visién e identificados a partir de
variables identificadas en el Escenario Apuesta, asi como en las ideas-fuerza inmersas
en la propia visidn, se articularon, siendo coherentes y pertinentes en el periodo en
que se establecio el plan del 2017 al 2021.

En esta oportunidad se realiza una evaluacién en un plazo medio al 2021 de los
objetivos que se presentan a continuacién:
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N° Al ~ Objetivos Estratégicas

Promover el desarrollo de las capacidades humanas, el
OE1 respeto de los derechos fundamentales de [as personas en
situacion de pobreza

OE2 Fortalecer el Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana

Brindar servicios de calidad en condiciones equitativas y

OE3
sostenibles a la poblacién del distrito

oE4 Mejorar los estandares de competitividad local, el empleo'y
el desempefio institucional en el distrito

OFS Mejorar la calidad ambiental y Reducir la vulnerabilidad
territorial ante el riesgo de desastres

OE6 Impulsar una movilidad sostenible, segura e inclusiva

3.ANALISIS DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

El PDLC de la Municipalidad de Surquillo cuenta con 26 acciones estratégicas
distribuidas en los seis Objetivos Estratégicos que se muestran en el cuadro anterior.

Las acciones estratégicas del distrito de Surquillo son los siguientes:

' Objetivos

e Acciones estratégicas
Estratégicos ‘ ‘
OE1: AEl.1: Desarrollar. promover e implementar mecanismos de
I proteccion social, con servicios dirigidos a la poblacién
Promover el
vulnerables
desarrollo de las
capacidades
humanas, el
respeto de los AE1.2: Impulsar la formacién civico - ciudadana en el Distrito
derechos

fundamentales de
las personas en
situacién de
pobreza

AE1.3: Promover la igualdad y sanciones en el Distrito
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AE1.4: Promover el desarrollo de oportunidades en los
grupos vuinerables, mediante |a generacion de condiciones
de equidad

OE2:
Fortalecer el
Sistema Integrado
de Seguridad
Ciudadana

AE2.1: Promover, concertar Y ejecutar acciones conjuntas
con los vecinos y las organizaciones privadas y publicas, para
garantizar el orden interno y las buenas costumbres

AE2.2: Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana vecinal
con rol, activo del CODISEC

AE2.3: Fortalecer las acciones tdcticas, operativas vy
estratégicas de seguridad ciudadana, con el propésito de
mejorar los niveles de seguridad, a través del desarrollo de
mejores  estrategias de control, |[a
interinstitucional y la participacion vecinal

coordinacidon

OE3:
Brindar servicios
de calidad en
condiciones
equitativas y
sostenibles a la
poblacién del
distrito

AE3.1: Lograr que el distrito de Surquillo tenga las calles
limpias, aseadas y saludables, a la medida de las necesidades
de los vecinos

AE3.2: Capacitar a los docentes de instituciones publicas y
privadas, para incrementar la cobertura y la calidad en la
educacion basica regular

AE3.3: Garantizar la atencion integral de salud de Ia
poblacién, con cardcter preventivo, promocional,
recuperativo y de rehabilitacién

AE3.4: Promover la prictica deportiva Y recreativa, como
forma de desarrollar las capacidades humanas, a través de la
ampliacion de cobertura municipal y el desarrollo de
actividades competitivas

AE3.5: Fomentar una tributacién razonable, equitativa y no
gravosa, racionalizando en forma responsable los tributos
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OE4:
Mejorar los
estandares de
competitividad
local, el empleo y
el desempeiio
institucional en el
distrito

AE4.1: Agilizar el otorgamiento de las licencias de
funcionamiento, de acuerdo a [a normatividad vigente

AE4.2: Promover el desarrollo urbano planificado,
sostenible, tecnificado, sistematico, actualizado Yy con un
catastro eficiente

AE4.3: Revalorizar oportunamente la propiedad privada y
publica en Surquillo

AE4.4: Mejorar la eficacia y calidad de la Gestién
Administrativa simplificando procedimientos administrativos
con el uso de las Tecnologias de la informacién

AE4.5: Impulsar la competitividad y la inversién privada
local, ademas de la generacién de empleo productivo

OES5:
Mejorar la calidad
ambiental y
Reducir la
vulnerabilidad
territorial ante el
riesgo de
desastres

AES5.1: Promover una gestién integral del medio ambiente.
Coadyuvando a la conservacién del patrimonio natural y
ecoldgico, minimizando los impactos negativos

AE5.2: Promover acciones de conservacidn y el desarrollo de
una cultura ambiental y ecolégica entre los vecinos

AE5.3: Promover habitos de vida saludable que permitan
elevar la calidad de vida, mediante la cultura de prevencién y
el mejoramiento de la ecologia y la biodiversidad

AE5.4: Implementar la gestién de riesgo de desastre, con
participacién del sector publico y privada del Distrito

AE5.5: Desarrollar medidas de
proteccion fisica ante el peligro

intervencion para la

AE5.6: Fortalecer a las instituciones Yy organizaciones en la
prevencion y reduccién de riesgos
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AE6.1: Lograr una infraestructura vial renovada, segura y
moderna, para un transporte pablico limitado, ordenado y

seguro
OE®6:
Impulsar una : il
P l AE6.2: Aumento de la inversién publica en proyectos de
movilidad

I mejoramiento de transitabilidad en el Distrito
sostenible, segura

e inclusiva

AE6.3: Implementar nuevos espacios para estacionamientos
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Objetivo Estratégico 1:

OEP.01: Promover el desarrollo de las capacidades humanas, el respeto de los derechos fundamentales
de las personas en situacion de pobreza.

; : Linea de Logro Valor Avance Avance | : :
m’mbre del | base . esperado : obtenido | tipo1 {%) | tipo2 (%) | Unidad Organica
indicador ; E Responsable

{2013) (2021) (2021) | (2021} (2021)

%dela
poblacibnen
pobreza en el
distrito

12.80 11.50 100 100 GDSE)

El OEP 1, busca Promover el desarrollo de las capacidades humanas, el respeto de los
derechos fundamentales de las personas en situacion de pobreza, para ello se establecieron
logros esperados desde el 2017 hasta el 2021 para el indicador “porcentaje de la poblacién en
pobreza en el distrito”. Este indicador se ha incrementado en 100% para el 2021 ello con
respecto a lo esperado (se esperaba una reduccién de 1.3%, y se logré alcanzar la meta
esperada). Por otro lado, si se compara con respecto al valor de linea base, este indicador en el
2021 se ha modificado en 100%

El haber alcanzado el logro esperado en cuanto al porcentaje de la poblacion en pobreza en el .
distrito se debe al impacto positivo que se tuvo al reabrir negocios y retomar labores luego de
lo que dejo la pandemia del COVID-19 en la economia nacional, que como consecuencia afecté
primero a las empresas y luego a los hogares con el despido de miles de trabajadores,
desequilibrando asi sus ingresos habituales.

Objetivo Estratégico 2:

A ®/F
s <%
ey

| OEP.02:Fortalecer el Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana
: e . ~ Avance '

_ Lineade - Logro i Vvalor asa Avance _
Nombre del base - esperado : abtenido “:D tipo 2 (%) | Unidad Organica
indicador | (%) Responsable

4) 2021 2021 2021
(2014) (2021) (2021) (2021) (2021)

% de Percepcién
de inseguridad

g 83 75% | 99.34 107
cuudadana enel e .
distrito
GSC
N° de Denuncias al s
JAND £nids 1900 1787  99.28 113
comisarias del
dis_t_rito
Municipalidad Distrital de Surquillo 9
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Para el OED 2, se tiene dos indicadores que son: Porcentaje de percepcién de inseguridad
ciudadana en el distrito y Ntimero de denuncias al afio en las comisarias del distrito. Respecto
al indicador “Porcentaje de percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito” de la OED 2,
este busca disminuir el porcentaje de percepcién de inseguridad ciudadana en el distrito, para
ello se establecieron logros esperados desde el 2017 hasta el 2021 para el indicador.

El porcentaje se ha disminuido en 99.34% para el 2021 ello con respecto a lo esperado (se
esperaba una reduccién de 7.50% sin embargo este valor disminuyd en 8%). Por otro lado, si se

compara con respecto al valor de linea base, este indicador en el 2021 se ha modificado en
107.00%

Respecto al indicador “NGmero de denuncias al afio en las comisarias del distrito” del OED 2,
busca disminuir la cantidad de denuncias registradas por parte de los vecinos en la central
policial, para ello se establecieron logros esperados desde el 2017 hasta el 2021 para el
indicador. Este indicador obtuvo un avance del 99.28% para el 2021 en cuanto al cumplimiento
de la meta establecida en comparacién al logro esperado (se esperaba una reduccién de 100
denuncias. Sin embargo, este valor disminuyd en 113 denuncias). Por otro lado, si se compara
con respecto al valor de linea base, este indicador en el 2021 se ha modificado en 113%.

Objetivo Estratégico 3
2 Brindar servicios de calidad en condiciones equitativas y sostenibles a la poblacion del distrito

3 ‘ Linea de Logro Valor Avance Avance i el | L
Nombre del base = esperado  obtenido | tipo1(%) | tipo2(%) | Unidad Organica
indicador 4t f Responsable
(2010/2014) . (2021) © (2023) (2021) (2021)

Porcentaje de
la poblacién
de 6 a 24 afios
del distrito de 15

Surquillo que
no sabe leer ni
escribir

1 100.00 100.00 GDSE!

Tasa de
desnutricién
crénica en
nifos 6.90
menores de 5
afios en el
distrito.

6 100.00 100.00 GPMA

El OED 3 cuenta con dos indicadores que son: Porcentaje de la poblacién de 6 a 24 afios del
distrito de Surquillo, que no sabe leer ni escribir y Tasa de desnutricién crénica en nifios
menores de 5 afios en el distrito.
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El indicador “Porcentaje de Ia poblacién de 6 a 24 afios del distrito de Surquillo, que no sabe
leer ni escribir” del OED 3, busca disminuir el porcentaje de la poblacién de 6 a 24 afios del
distrito de Surquillo que no sabe leer ni escribir, para ello se establecieron logros esperados
desde el 2017 hasta el 2021 para el indicador. Este indicador logro un avance de 100% para el
2021 ello con respecto a lo esperado (se esperaba una reduccién de 0.5%). Por otro lado, si se

tompara con respecto al valor de linea base, este indicador en el 2021 se ha modificado en
100% .

Elindicador “Tasa de desnutricién crénica en nifios menores de 5 afios en el distrito” del OED
3, busca disminuir la tasa de desnutricién cronica en nifios menores de 5 afios en el distrito,
para ello se establecieron logros esperados desde el 2017 hasta el 2021 para el indicador.

Este indicador ha logrado un avance del 100% para el 2021 ello con respecto a lo esperado (se
esperaba una reduccién de 0.9%). Por otro lado, si se compara con respecto al valor de linea
base en el 2021 se ha modificado en 100.00%.

Objetivo Estratégico 4

| OEP.04: Mejorar los estandares de competitividad local, el empleo y el desempefio institucional en el
distrito

Lineade L Avance

: pd Logro i Valor o Avance i
Nombre del B ccperado obicr e -": : tipo 2 (%) | Unidad Organica
indicador (201072011 - | %) Responsable
)

(2021) g (2021) {2021)

(2021)

N° de meses

promedio demora

en viabilizar s/ 10 24

millonesen
proyectos

12 67.00 200 GDU

% de pequeiias
empresas sobre el
total de mypes en

el distrito

7.70 96.25 70 GDE

El OED 4 cuenta con dos indicadores que son: Nimero de meses promedio de demora en
viabilizar S/. 10 millones en proyectos y Porcentaje de pequefias unidades de negocios, sobre
el total de MYPES en el distrito

El indicador “Nimero de meses promedio de demora en viabilizar S/. 10 millones en
proyectos” del OED 4, busca disminuir el Nimero de meses promedio de demora en viabilizar
S/ 10 millones en proyectos, para ello se establecieron logros esperados desde el 2017 hasta el
2021 para el indicador. Este indicador se ha incrementado en 67.00% para el 2021 ello con
respecto a lo esperado (se esperaba una reduccién de 6 meses. Sin embargo, este valor
disminuyé en 12 meses). Por otro lado, si se compara con respecto al valor de linea base, este
indicador en el 2021 se ha modificado en 200.00%
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El indicador “Porcentaje de pequefias unidades de negocios, sobre el total de MYPES en el
distrito” del OED 4, busca aumentar el porcentaje de pequefias unidades de negocios, sobre el
total de MYPES en el distrito, para ello se establecieron logros esperados desde el 2017 hasta
el 2021 para el indicador. Este indicador se ha incrementado en 96.25% para el 2020 ello con
respecto a lo esperado (se esperaba un aumento de 1%. Sin embargo, este valor auments en
0.70%). Por otro lado, si se compara con respecto al valor de linea base, este indicador en el

2020 se ha modificado en 70.00%,

Objetivo Estratégico 5

Lineade : Avance :
: Logro Valor i Avance
base , tipo 1 : !
esperado i obtenido tipo 2 (%) Organica

Nombre del
(%) :
(2021) Responsable

soozs) (20 e

.Genéracién per
capita domiciliaria
de residuos sélidos

por dia de los
“habitantes del

distrito

0.7 069 9857 20.00

N° de asociaciones
formales de ‘
recicladores y en 0.00
convenioconla
municipalidad

0.00 . 0.00 0.00

% de viviendas GPMA

urbanas del sector
4 que presentan
alguna
vulnerabilidad
(viviendas
expuestas,
- inundaciones,
precipicios,
deslizamientos de
tie_r’rés, derrumbes
o avalanchas en el
distrito de
surquillo)

9,12 0.00 0.00 0.00

El OED 5 cuenta con tres indicadores gue son: Generacién per cdpita domiciliaria de residuos
solidos por dia de los habitantes del distrito, NUmero de asociaciones formales de recicladores
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y en convenio con la municipalidad y Porcentaje de viviendas urbanas del sector 4 que
presentan alguna vulnerabilidad (viviendas expuestas a inundaciones, precipicios,
deslizamientos de tierras, derrumbes o avalanchas) en el distrito de Surquillo.

El indicador 1 de la OED 5, busca mantener el porcentaje de hogares que tienen el servicio de
recoleccion domiciliaria de residuos sélidos, para ello se establecieron logros esperados desde
el 2017 hasta el 2021 para el indicador.

Este indicador obtuvo un logro de 98.57% para el 2021 ello con respecto a lo esperado (se
esperaba que se mantuviera en 0-65%. Sin embargo, este valor aumentd en 0.04%). Por otro

lado, si se compara con respecto al valor de linea base, este indicador en el 2021 disminuy6 en
20%.

El indicador 2 de la OED 5, busca aumentar el Nimero de asociaciones formales de
recicladores y en convenio con la municipalidad, para ello se establecieron logros esperados
desde el 2017 hasta el 2021 para el indicador. Este indicador se ha incrementado en 0.00%
para el 2021 ello con respecto a lo esperado (se esperaba un aumento de 1. Sin embargo, este
valor se mantuvo en 0). Por otro lado, si se compara con respecto al valor de linea base, este
indicador en el 2020 no se ha modificado.

El indicador 3 de la QED 5, busca disminuir el Porcentaje de viviendas urbanas que presehtan
alguna vulnerabilidad (viviendas expuestas a inundaciones, precipicios, deslizamientos de
tierras, derrumbes o avalanchas), para ello se establecieron logros esperados desde el 2017
hasta el 2021 para el indicador. Este indicador ha identificado que no se han presentado
viviendas en el secto 4 que tengan algun tipo de riesgo que asistir. Por otro lado, si se compara
con respecto al valor de linea base, este indicador en el 2021 ha logrado disminuir en su
totalidad.

Objetivo Estratégico 6

_ OEP.06: Impulsar una movilidad sostenible, segura e inclusiva
. ; Avance
Nombre del Lineade base © Logro esperado Valor obtenido tipo 2 Unidad Orgznica
N (7 fAri, R
indicador (2011) (2021) (2021) (%) Responsable
: (2021)

Meonto de inversion
pablica al afio
destinada por la
municipalidad para  S$/2,000,000.00
mejorar la
transitabilidad en el
distrito

$/1,684,729.00 56.16 32 - GDhU

Elindicador de la OED 6, busca aumentar el Monto de inversién pablica al afio destinada por la
municipalidad para mejorar la transitabilidad en el distrito, para ello se establecieron logros
esperados desde el 2017 hasta el 2021 para el indicador. Este indicador ha obtenido un avance
del 56.16% para el 2021 ello con respecto a lo esperado (se esperaba un aumento de S/
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1,000,000.00. Sin embargo, este valor disminuyé en S/ 315,271.00). Por otro lado, si se

compara con respecto al valor de linea base, este indicador en el 2021 se ha modificado en -
32.00%.

5. PERSPECTIVAS DE MEJORAS

Al 2030, el distrito de Surquillo es un distrito seguro, donde hay una gran reduccién de la
percepcion de la inseguridad ciudadana. Esto sera producto de las acciones conjuntas que se
realizard entre la municipalidad, los vecinos, las organizaciones privadas y publicas.

La calidad del servicio de salud y educacion mejora, mediante acciones como reducir la tasa de
desnutricién crénica en nifios menores de 5 afios. A su vez, apostar por la alfabetizacion del
distrito. Ademds de ofrecer capacitaciones constantes que se realizan a los docentes de
instituciones publicas y privadas.

Promover la préctica deportiva y recreativa, como forma de desarrollar las capacidades
humanas, esto gracias a la implementacién del plan deportivo municipal.

Surquillo, en el 2030 serd un distrito competitivo y generador de oportunidades empresariales
en todos los sectores, en donde se busque el fortalecimiento de las unidades de negocio,
mejorando el porcentaje de éstas sobre el total de MYPES. Se incentiva la inversidn privada y el
crecimiento del sector gastronémico.

Se redujo la vulnerabilidad ante el riesgo de desastre en el distrito, gracias a la participacién
del sector publico y privado, se desarrollaron medidas de intervencion para la proteccidn fisica
ante el peligro y se fortalecieron las instituciones y organizaciones en la prevencién y
reduccion de riesgos.

Surquillo, ciudad sostenible, con una infraestructura vial renovada, segura y moderna, para un
transporte publico limitado, ordenado y seguro. Estas mejoras se lograron gracias al aumento
de la inversidn publica en proyectos de mejoramiento de transitabilidad e implementacién de
nuevos espacios para estacionamientos en el distrito.

Surquillo, ciudad segura, competitiva, moderna, que brinda servicios béasicos y sociales de
calidad, generando un alto nivel de satisfaccion y calidad de vida en sus pobladores.

6. CONCLUSIONES

De los objetivos e indicadores evaluados se concluye lo siguiente:

1. En el objetivo Promover el desarrollo de las capacidades humanas, el respeto de los
derechos fundamentales de las personas en situacion de pobreza, en el afio 2021 se llegd
a cumplir con la meta esperada.

2. En el objetivo Fortalecer el sistema integrado de Seguridad Ciudadana tenemos dos
indicadores que son Porcentaje de percepcién de inseguridad ciudadana en el distrito y
Numero de denuncias al afio en las comisarias del distrito. Respecto al primer indicador se
logrd llegar a la meta con el 75% cuando la meta era 75.5%, mostrando asi que se supero
la meta con un 0.05% menos de lo esperado, asi como con el segundo indicador que
registré 1787 denuncias para el afio 2021 cuando el logro esperado era 1800.
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En el objetivo Brindar servicios de calidad en condiciones equitativas y sostenibles a Ia
poblacion del distrito tenemos dos indicadores que son Porcentaje de la poblacién de 6 a
24 afios del distrito de Surquillo, que no sabe leer ni escribir y Tasa de desnutricién
crénica en nifios menores de 5 afios en el distrito. Respecto al primer indicador se logré
cumplir la meta, alcanzado una disminucién de 0.90% respecto a la meta esperada.
Mientras que el segundo indicador llegé al 6% cuando lo esperado era 6.5%, cumpliendo
asi con las dos metas de ambos indicadores.

En el objetivo Mejorar los estdndares de competitividad local, el empleo y el desempeiio
institucional en el distrito tenemos dos indicadores que son Nimero de meses promedio
de demora en viabilizar s/ 10 millones en proyectos y Porcentaje de pequefias unidades
de negocios, sobre el total de MYPES en el distrito. Respecto al primer indicador se logré
llegar a la meta. El indicador registré 12 meses promedio de demora en viabilizar s/. 10
millones cuando el logro esperado para el 2021 es 18. El segundo indicador muestra que
no se alcanzd la meta faltando aproximadamente un 0.70% respecto al logro esperado
que era 8% ,lograndose solo un 7.70%.

En el objetivo Mejorar Ia calidad ambiental y reducir la vulnerabilidad territorial ante el
riesgo de desastres tiene tres indicadores que son 1. Mejorar la calidad ambiental y
reducir la vulnerabilidad territorial ante el riesgo de desastres, 2. Nimero de asociaciones
formales de recicladores y en convenio con la municipalidad y 3. Porcentaje de viviendas
urbanas que presentan alguna vulnerabilidad (viviendas expuestas a inundaciones,
precipicios, deslizamientos de tierras, derrumbes o avalanchas). Respecto al primer
indicador no se superd el logro esperado, se obtuvo solo un 0.21% de reduccién
estimandose lograr el 0.25%. El segundo y tercer indicador no tuvo avance durante el
2021. '

En el objetivo Impulsar una movilidad sostenible, segura e inclusiva tiene el indicador
Monto de inversién pulblica al afio destinada por la municipalidad para mejorar la
transitabilidad en el distrito. No logré llegar a la meta y el avance del indicador para el afio
2021 es 56.16%.

7.RECOMENDACIONES

Segun la evaluacidn realizada al Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de Surquillo
periodo 2021 se recomienda:

1.

Considerar los nuevos lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050 y en el Plan de Desarrollo Regional de Lima (PDRC).

Mejorar el planteamiento de la matriz de Objetivos, indicadores y metas que permitan
realizar un adecuado seguimiento y evaluacidn, en consecuencia se revisara y actualizara
la caracterizacién del territorio y del escenario apuesta. Asimismo se debera construir
acciones estratégicas con sus respectivos indicadores y metas que ayuden a la realizacién
del plan y que en consecuencia ayuden al cumplimiento de los objetivos.

Realizar la actualizacion del PDLC vigente buscando la articulacién con las Politica General
de Gobierno para el periodo 2021-206, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050
asi como también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la
Organizacién de Naciones Unidad - ONU.
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8.ANEXOS

Reporte de Seguimiento Plan de Desarrollo Local Concertado 2021:

http://munisurquillo.gob.pe/portal/transnarencia/uresu

puesto/Reporte de Seguimiento d
el PDLC per%c3%adodo 2021.pdf
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